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Aprenda a falar a lingua
dos negocios da China

As relacOes cada vez mais
estreitas entre o Brasil e 0

pais chinés ttm aumentado a
necessidade de saber como se
comportar na hora de construir
uma relacao comercial com os
parceiros asiaticos

Fale ninhao (em mandarim pronuncia-
-se “ninrao” e significa “como vai vocé?”),
e abra seu canal com um chinés. Uma das
caracteristicas deste comeco de conversa
pode ser exatamente a informalidade e o
conhecimento simbdlico do idioma. A jorna-
lista gaticha Fernanda Morena, que se uniu
a colegas como Janaina Silveira e mais duas
socias, uma advogada e uma especialista
em Relacées Internacionais, para formar a
empresa Radar China, dedicada a ajudar
brasileiros a entenderem este pais asiatico,
descreve que a construcao de uma relacao
pessoal é a parte mais importante na larga-
da de um futuro plano de negdcios.

“Eles tendem a fazer perguntas pesso-
ais sobre o salario recebido, estado civil e
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numero de filhos. Isso pode soar como in-
discricao, mas é assim que um chinés bus-
ca saber quem é vocé”, resume Fernanda,
que costuma ter na ponta da lingua as dicas
singelas aos brasileiros estreantes. “Nunca
recuse um convite para uma refeicdo. E ao
redor da mesa que os chineses criam con-
fianca em seus interlocutores e onde sao
mais claros”, dd a pista a jornalista. Identi-
ficar a pessoa certa da empresa para travar
negociacoes € outra necessidade e um bom
caminho nos primeiros passos. No final das
contas, a meta é estabelecer o que se chama
de guanxi, que traduz a relacao construida
com representantes do pais.

“Nossos pés estao na China, nossos
olhos, no Brasil. Assim, podemos trabalhar
para divulgar produtos e empresas brasilei-
ras aqui ou auxiliar quem esta chegando e
ainda nao sabe muito bem o que busca ou
como garantir o que busca”, resume a socia
Janaina, também gaudcha. O gedgrafo e di-
retor da BWP, Milton Pomar, que assessora
missoes e investidas de empresas na China,
destaca que nao ha como partir para as via-
gens sem antes fazer esta imersao. “A maior
parte do trabalho estd na preparacao da mis-
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Janaina e Fernanda assessoram quem quer fechar negécios do outro lado do mundo

sao. Primeira recomendacao € que os grupos
sejam pequenos, de até 20 integrantes”, su-
gere. Com 13 anos de viagens para a China,
Pomar identifica falhas imperdoaveis na
conducdo dessa relacao por empresas que
ja tém negdcios com o tigre asiatico ou que
almejam ter algum dia.

Para o especialista, muitos empre-
sarios ainda desdenham a conduta a ser
adotada para se relacionar com o pais. O
comeco deve cumprir um roteiro crucial,
como conhecer mais que s6 as grandes ci-
dades. “Existe a China dos grandes centros
e a profunda, que comeca a partir de cem

Osni Machado

quilémetros. Ha um pais no litoral e outro
no interior”, ensina o diretor da BWP. E ele
ainda provoca, vislumbrando uma atitu-
de mais ativa dos gatichos. “Os chineses
estdo fazendo mais negdcios aqui (Brasil).
Ficamos com salto alto, enquanto eles traba-
lham”. Pomar orienta que a acdo deve seguir
um roteiro, com estratégia clara sobre o que
espera do pais, escolha da regiao ou cidade,
participacao em feiras e envio de executivos
para estudar e conhecer a cultura. “Tem de
ir para la. Nao adianta ir a um lugar apenas.
E a mesma coisa que ir a Brasilia e dizer que
conheceu o Brasil.”

osni.machado@jornaldocomercio.com.br

Grupo Marpa vai abrir uma nova empresa em outubro

Uma nova empresa sera aberta, em
outubro deste ano, pela Marpa - Marcas,
Patentes e Inovacoes, ampliando, desse
modo, a atuacdo de mercado do grupo
gaucho, que completou 24 anos de ativida-
des no més de junho. A nova empresa tera
como foco a prospeccao de investidores
para drea de inovagoes.

O presidente da Marpa, Valdomiro
Soares, informa que pretende fortalecer a
presenca do grupo em Minas Gerais (Tri-
angulo Mineiro); e no interior do estado de
Sao Paulo, através de implantacao de escri-
torios em tais regioes em 2012. “A iniciativa
leva em consideracao a expansao empresa-
rial dessas regioes”, explica. Ele acrescenta
que a Marpa, a exemplo do ano passado,
devera crescer entre 10% a 12% em nego-
cios (carteira de clientes) e faturamento.

O Grupo é composto pelas empresas
Marpa - Marcas, Patentes e Inovagoes,
Marpa Triadin (imobilidria em marcas e
patentes), Marpa Sports, que trata do cui-
dado do intelecto de atletas, Marpa Virtual,
voltada ao registro de dominios, a Marpa
Invest, solucoes financeiras, e o Xdescon-
tos, site de compras coletivas.

Com sede em Porto Alegre, a Marpa
possui escritérios no Rio Grande do Sul e
Parand, além de parceiros espalhados nos
principais estados do Brasil e agentes em
diversos paises do mundo. Atualmente, a
empresa conta com mais de 15 mil clientes
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e mais de 50 mil processos de marcas e pa-
tentes encaminhadas.

Ele destaca que a empresa tem feito
uma série de investimentos, principalmen-
te na area da Tecnologia da Informacao (TI)
para manter o atendimento eficaz e de qua-
lidade.

No primeiro semestre deste ano, o Gru-

{

Soares diz que pretende fortalecer presenga do grupo em Minas e em Sdo Paulo

po apresentou um incremento de 10% no
namero de depdsitos de marcas e de paten-
tes no Brasil junto ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI). Segundo ele,
o crescimento esta relacionado ao aqueci-
mento das empresas, que estdao inovando
e criando produtos. O empresario também
relaciona este éxito, que é decorrente de

algumas acoes adotadas, como a politica
diferenciada para captacdo de clientes,
ampliacao da area comercial com a im-
plantacao de um programa de “trainees” e
a participacao em feiras estaduais.

Além do expressivo aumento no nime-
ro de registro de patentes, em levantamen-
to realizado com o empresariado gaticho, a
Marpa mais uma vez foi eleita a empresa
preferida e a mais lembrada no Estado,
em 2011. Dos entrevistados pela Qualida-
ta - Pesquisas e Conhecimento Estratégico,
62% lembraram da Marpa quando o as-
sunto é registro de marcas e patentes e 58%
disseram que a empresa da familia Soares
é a preferida e recomendada para gerencia-
mento de protecao de marcas.

A empresa foi fundada no dia 18 de
junho de 1987, pelo empresario e sua espo-
sa, Rosemari Silva Soares. Hoje, na Marpa,
atuam também os seus trés filhos, que re-
alizam o trabalho ao lado de uma equipe
de mais de 120 profissionais (funcionarios,
representantes, advogados e engenheiros),
habilitados ao registro de marcas, patentes
e dominios na internet.

Informacdes adicionais: a matriz, esté localizada
na rua 24 de Outubro, 1.681, em Porto Alegre.
O telefone para contato é (51) 3022.5555. A
empresa também coloca hoje na internet, o seu
novo site: www.grupomarpa.com.br

E-mail: marpa@grupomarpa.com.br




